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वैतिक 

मनी लांत र् ंग 

नीतर् 



नीतर् का नाम 

वैश्विक मनी ल ांश्व र् ांग नीश्वि 

उदे्दश्य 

इस नीश्वि क  उदे्दश्य मनी ल ांश्व र् ांग के म ध्यम से आपर श्विक गश्विश्ववश्वि पर रोक लग कर, इस समय 

Doncasters में श्ववद्यम न आचरण के उच्च म नक बन ए रखन  है।  

लक्ष्य 

इस नीश्वि क  उदे्दश्य Doncasters की श्वनम्नश्वलखखि प्रश्विबद्धि  को स्पष्ट करन  है: 

• अपने सभी क रोब र ईम नद री और नैश्विकि  से सांच श्वलि करन ;

• दुश्वनय  भर में अपने सभी क यों, क रोब री व्यवह रोां और सांबांिोां में पेशेवर िौर पर, श्वनष्पक्ष

िौर पर और सत्यश्वनष्ठ  सश्वहि क यय करन ;

• इसकी शून्य-सश्वहषु्णि  और मनी ल ांश्व र् ांग रोकने क  महत्व प्रदश्वशयि करने हेिु प्रभ वी

प्रण श्वलयोां को क य यखिि करन  और ल गू करन ।

यह नीश्वि एक वैश्विक नू्यनिम म नक है। 

जह ां स्थ नीय क नूनोां में उच्च म नक स्थ श्वपि श्वकए गए हैं, Doncasters की सांस्थ एां  उनक  प लन 

करेंगी।  

हम री आच र-सांश्वहि  में श्वनि यररि श्वकए गए अनुस र, Doncasters श्वजस देश में भी क यय करिी है, 

वह ां के स्थ नीय क नूनोां क  प लन करिी है। 

दशतक/श्रोर्ा 

यह नीश्वि Doncasters Group के अिीनस्थ सभी कां  पश्वनयोां  पर ल गू होिी है, 

श्वजसमें DPC Holdings Limited के सां च लन श्वनय रण के अां िगयि क यय करने व ली सभी 

कां  पश्वनय ां  श श्वमल हैं।  

श्वनम्नश्वलखखि दस्त वेज़ में, Doncasters Group यूश्वनट को “Doncasters” य  “कां पनी” के िौर पर 

एक-दूसरे के स्थ न पर सांदश्वभयि श्वकय  गय  है। 

Doncasters यह सुश्वनश्विि करने के श्वलए प्रश्विबद्ध है श्वक इसके श्वहिि रक, श्वजनमें आपूश्वियकि य, 

सल हक र और पर मशयद ि  आश्वद श श्वमल हैं, इस नीश्वि में श्वनि यररि श्वसद्ध ांिोां की मय यद  बन ए 

रखिे हैं और अपने क यों में इसी िरह की नीश्विय ां अपन िे हैं।  
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इस नीतर् में शातमल है… 

1. मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी गश्विश्ववश्विय ां

2. पहच न सांबांिी प्रश्विय एां

3. इस नीश्वि क  उल्लांघन

4. ज री श्वनगर नी

5. ररपोश्वटिंग िांत्र और श्वशक यि प्रश्विय

6. बदले की क रयव ई के श्ववरुद्ध गोपनीयि  और सांरक्षण

गोपनीर्र्ा स्थथतर् 

स वयजश्वनक 

थथानीर् अनुकूलन प्रातिकार 

केवल भ ष । 

दस्तावेज़ मातलक 

क नून, अनुप लन और जोखखम 

दस्तावेज़ समीक्षक 

क ययक री 

दस्तावेज़ अनुमोदक 

श्वनदेशक मां्ल 

भूतमका 

“Doncasters की प्रतर्ष्ठा बचाए रखने और आपरातिक तज़मे्मदारी से बचने हेरु्, र्ह बहुर् 

ज़रूरी है तक Doncasters चाहे नासमझी में ही सही, दूसरो ंकी आपरातिक गतर्तवतिर्ो ंसे 

कोई संबंि न रखे” 

म इक खिन (Mike Quinn), CEO 
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Doncasters मनी ल ांश्व र् ांग की रोकथ म सांबांिी ल गू सभी बहु-के्षत्र श्विक र क नूनोां और श्ववश्वनयमोां क 

अनुप लन करिी है और यह जह ां भी क यय करिी है, उन देशोां में सभी प्र सांश्वगक स्थ नीय एां टी-मनी 

ल ांश्व र् ांग श्ववश्वनयमोां क  प लन करिी है। 

यह एां टी-मनी ल ांश्व र् ांग नीश्वि (“नीश्वि ”), Doncasters के स थ ही इसके कमयच ररयोां, अश्विक ररयोां 

और क रोब री भ गीद रोां को मनी ल ांश्व र् ांग के श्ववरुद्ध अपनी खस्थश्वि पर नज़र रखने और बन ए रखने 

के श्वलए श्वज़मे्मद ररय ां श्वनि यररि करिी है। यह नीश्वि मनी ल ांश्व र् ांग के म मलोां की पहच न कैसे की ज ए 

और इससे श्वनपटने सांबांिी ज नक री देिी है और म गयदशयन भी करिी है। 

मनी ल ांश्व र् ांग से सांबांश्विि दो मुख्य अपर ि हैं, जो श्वकए ज  सकिे हैं: 

• मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी अपर ि

• मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी अपर िोां की ररपोटय करने में श्ववफल रहन ।

मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी अपर ि 

• आपर श्विक सांपश्वि अश्वजयि करन , उपयोग करन  य  अश्विक र में रखन ,

• चोरी, िोख िडी और टैक्स-चोरी जैसे अपर िोां से एकत्र की गई िनर श्वश सांभ लन ,

• श्वकसी भी िरीके से ज न-बूझकर आपर श्विक य  आिांकव दी सांपश्वि में श श्वमल होन ,

• आपर श्विक य  आिांकव दी सांपश्वि को वैि बन ने में मदद करन ,

• अपर ि से एकत्र की गई िनर श्वश क  अन्य श्वविीय उत्प दोां में श्वनवेश करन ,

• आपर श्विक सांपश्वि छुप न , श्वकसी अन्य क म में लग न , पररवियन करन  य  श्वकसी और के

न म करन ,

• ऐसी व्यवस्थ  में श श्वमल होन  य  इससे जुडन , श्वजसे आप ज निे हैं य  आपको सांदेह है श्वक

वह श्वकसी अन्य व्यखि द्व र  य  उसकी ओर से आपर श्विक सांपश्वि के अश्विग्रहण, रख-

रख व, उपयोग य  श्वनयांत्रण में मदद करिी है,

• सांपश्वि/पररसांपश्वियोां के अश्विग्रहण के म ध्यम से अपर ि से एकत्र की गई िनर श्वश क  श्वनवेश

करन ,

• आपर श्विक सांपश्वि क  हस्त ांिरण करन ।

यथोश्वचि पररश्रम और खुल से सांबांिी सांबद्ध अपर ि भी होिे हैं। 
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मनी लांत र् ंग संबंिी गतर्तवतिर्ां 

मनी ल ांश्व र् ांग क  उपयोग आमिौर पर उन सांगश्विि अपर श्वियोां की गश्विश्ववश्वियोां के ब रे में बि ने के 

श्वलए श्वकय  ज ि  है, जो अपर ि से एकत्र की गई िनर श्वशयोां के व स्तश्ववक स्रोिोां को श्वछप ने के श्वलए 

उन्हें वैि क यों में लग िे हैं। मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी योजन एां  बहुि अश्विक सरल से लेकर अत्यश्विक 

जश्वटल िक श्ववश्वभन्न स्तरोां के िोखे के स थ आिी हैं। सीिी योजन ओां में नकद हस्त ांिरण य  बडे 

नकद भुगि न श श्वमल हो सकिे हैं, जबश्वक अश्विक जश्वटल योजन ओां में कई बैंक ख िोां के म ध्यम 

से िन को अांिरर ष्टर ीय सीम ओां के प र करने की सांभ वन  होिी है। मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी योजन ओां में 

आमिौर पर 3 अलग-अलग पड व श श्वमल होिे हैं   

मनी ल ांश्व र् ांग क  पि  लग ने के िरीकोां की पररपूणय सूची प्रद न करन  य  ऐसी प्रते्यक घटन  के ब रे 

में बि न  सांभव नही ां है, श्वजसमें कमयच ररयोां पर शक होन  च श्वहए। ह ल ांश्वक, मनी ल ांश्व र् ांग सांबांिी 

गश्विश्ववश्वि पर सांदेह श्वकए ज ने के सांभ श्ववि सांकेिक नीचे श्वदए गए हैं: 

• लेन-देन, श्वजनक  कोई स्पष्ट उदे्दश्य नज़र नही ां आि  और श्वजनक  कोई प्रत्यक्ष आश्वथयक

अश्वभप्र य नही ां है;

• जह ां ग्र हक/क रोब री भ गीद र द्व र  श्वकसी िकय सांगि स्पष्टीकरण के श्वबन  अनुरोि श्वकय  ज

रह  लेनदेन, स म न्य िौर पर अनुरोि की गई सेव ओां की स म न्य सीम  से ब हर है य

ग्र हक/क रोब री भ गीद र श्ववशेष के सांबांि में Doncasters के स मने ऐस  म मल  कभी

नही ां आय ;

• जह ां ग्र हक/क रोब री भ गीद र श्वकसी िकय सांगि स्पष्टीकरण के श्वबन  म ांगी गई ज नक री

देने से इनक र करि  है;

• स्पष्ट िौर पर समझने योग्य ल भद यक उदे्दश्य के श्वबन  अस म न्य श्वनवेश सांबांिी लेनदेन;

• ग्र हक/क रोब री भ गीद र से पहच न सांबांिी प्रश्न पूछने पर वह लेनदेन करने से मन  कर

देि  है;

• ऐसी पररखस्थश्वियोां में श्ववदेशी ख िोां, कां पश्वनयोां य  सांरचन ओां क  व्य पक उपयोग, जह ां

ग्र हक/क रोब री भ गीद र की ज़रूरिें ऐसी आश्वथयक आवश्यकि  क  समथयन नही ां करिी;

• जह ां, श्वबन  श्वकसी िकय सांगि स्पष्टीकरण, लेन-देन की म त्र  य  स्वरूप पहले से िैय र श्वकसी

भी िरीके के अनुरूप नही ां है;

• जह ां ग्र हक/क रोब री भ गीद र द्व र  नकद भुगि न की पेशकश की गई;

• जह ां ग्र हक/क रोब री भ गीद र सांबांश्विि देश में स्वयां मौजूद नही ां है, य  जह ां बुरी प्रश्विष्ठ  के

ररकॉ य् व ले देश में क रोब र करि  है;

• क रोब री गश्विश्ववश्विय ां, जो मुख्य ब् ां् मूल्ोां के श्ववपरीि हैं;

• सरक री अश्विक ररयोां के स थ सांश्वदग्ध रूप से घश्वनष्ठ सांबांि, भ्रष्ट च र य  अनैश्विक व्यवह र

के श्वपछले आरोप य  प्रस्त श्ववि क यय और शुल्क के बीच आनुप श्विकि  क  अभ व;

यह सूची पररपूणय नही ां है, और कमयच ररयोां को यह श्वनि यररि करने में स म न्य बोि क  उपयोग करन 

च श्वहए श्वक क्य  Doncasters द्व र  श्वकसी सांभ श्ववि भ गीद र के स थ क रोब र न करने य  उसके 

स थ कोई समझौि  न करने के कोई अन्य क रण हो सकिे हैं य  नही ां। 
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{पहचान संबंिी प्रतिर्ाएं

Doncasters ने मनी ल ांश्व र् ांग की रोकथ म के श्वलए श्वनम्नश्वलखखि प्रश्विय एां  ल गू की हैं: 

• Doncasters केवल मध्यस्थोां (इसमें श्वबिी एजेंट और पररचयकि य श श्वमल हैं) को श्वनयुि

करिी है और केवल क रोब री सत्यश्वनष्ठ  क  प्रदशयन करने व ले क रोब री भ गीद रोां को ही

श श्वमल करिी है, और उनको भी, जो Doncasters और सभी ल गू क नूनोां और श्ववश्वनयमोां

द्व र  अपेश्वक्षि म नकोां को पूर  करिे हुए, नैश्विक आचरण को अपने जीवन क  अांग बन िे

हैं।

• मध्यस्थोां की श्वनयुखि और क रोब री भ गीद रोां की श्वनयुखि Doncasters की आच र-

सांश्वहि  के श्वसद्ध ांि स्वीक र करने, कां पनी की ररििखोरी और भ्रष्ट च र श्ववरोिी नीश्वि क

प लन करने के श्वलए सहमश्वि जि ने, KYS फ मय पूर  करने और सांिोषजनक अनुप लन

सांबांिी सचय (इस समय वर्ल्यचैक सॉफ्टवेयर के स थ ही ्न और बै््स्ट्र ीट िैश्व्ट स्कोर

जैसी अन्य ज ांचोां की स्वीकृश्वि क  उपयोग करिे हुए क नूनी टीम द्व र  श्वकय  ज ि  है) के

अांिगयि आिी है।

Doncasters की नैश्विक प्रश सन सांबांिी नीश्वियोां से जुडे क रणोां से श्वकसी श्ववशेष क रोब री भ गीद र 

य  मध्यस्थ को श श्वमल नही ां करने य  उनके स थ क रोब र बांद करने के श्वनणयय बो य् द्व र  श्वलए ज ने 

च श्वहए, परां िु यह क यय क ययक री को भी सौांप  ज  सकि  है।  

इस नीतर् का उलं्लघन 

ल गू क नूनोां क  उल्लांघन श्वकए ज ने की वजह से व्यखियोां य  Doncasters पर दीव नी और/य  

आपर श्विक जुम यन  लग सकि  है और/य  सज़  हो सकिी है। यश्वद दोष श्वसद्ध हो ज ि  है, िो व्यखि 

को कैद हो सकिी है और Doncasters पर कुछ अश्विक र-के्षत्रोां में सरक र और अन्य स वयजश्वनक 

सांगिनोां के अनुबांिोां के श्वलए बोली लग ने पर रोक लग ई ज  सकिी है।  

Doncasters इस नीश्वि क  उल्लांघन करने को एक गांभीर अपर ि म निी है। कोई भी उल्लांघन 

श्वकए ज ने पर उपयुि पररखस्थश्वियोां में बख यस्तगी सश्वहि अनुश सन त्मक क रयव ई की ज एगी। इस 

नीश्वि क  उल्लांघन करने व ले िीसरे पक्षोां के स थ क रोब री सांबांि भी सम प्त श्वकए ज  सकिे हैं। 

जारी तनगरानी 

यह सुश्वनश्विि करने हेिु श्वक प्रते्यक ग्र हक की ज नक री न केवल सटीक और अप्ेट की गई है, 

बखल्क ग्र हक/क रोब री भ गीद र और उसके क रोब र की ज नक री से भी मेल ख िी है, 

कमयच ररयोां को श्वनयश्वमि अांिर ल पर ग्र हक/क रोब री भ गीद र की समीक्ष  करनी च श्वहए।  

जह ाँ िक िृिीय पक्ष की ब ि है, इसमें ग्र हक, आपूश्वियकि य और अन्य िृिीय पक्ष श श्वमल होिे हैं, 

Doncasters ग्र हकोां हेिु यथोश्वचि पररश्रम करिी है - श्वजसमें मांजू़री िथ  र जनीश्विक रूप से 

उज गर व्यखि की स्क्रीश्वनांग श श्वमल है - यह सुश्वनश्विि करने के श्वलए श्वक इसके ग्र हक वही हैं, जो वे 

कहिे हैं। जह ां ज़रूरी हो, जह ां श्वकसी ग्र हक य  ग्र हक से जुड  लेनदेन “उच्च जोखखम” लगि  है, िो 
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Doncasters उच्च-स्तरीय पहच न और ग्र हक की पहच न के सत्य पन को श श्वमल करिे हुए 

यथोश्वचि पररश्रम करेगी।  

ज नक री आांिररक रूप से दजय की ज िी है और इसे अप्ेट रख  ज ि  है, ि श्वक यश्वद ग्र हक की 

पररखस्थश्वियोां में बदल व होि  है, िो Doncasters अपने व्य वस श्वयक जोखखम क  पुनमूयल् ांकन कर 

सके। यश्वद श्वकसी ग्र हक के स थ नए लोग श श्वमल होिे हैं, िो अश्विररि यथोश्वचि पररश्रम की 

आवश्यकि  पड सकिी है। 

श्वकसी भी सांश्वदग्ध गश्विश्ववश्वि की सूचन  ररपोश्वटिंग टूल्स और श्वशक यि सांबांिी प्रश्विय  के अनुस र दी 

ज नी च श्वहए।  

ररपोतटिंग रं्त्र और तशकार्र् प्रतिर्ा 

प्रबंिन को ररपोटत करना 

प्रबांिन यह नीश्वि ल गू करने और यह सुश्वनश्विि करने हेिु भी श्वज़मे्मद र है श्वक सभी कमयच री इसके

लक्ष्ोां और उदे्दश्योां क  प लन करिे हैं। 

श्वकसी भी गैरक नूनी गश्विश्ववश्वि के ब रे में श्वचांश्विि य  सांदेह करने व ले श्वकसी भी कमयच री य  

Doncasters के प्रश्विश्वनश्वि को इस म मले के ब रे में क नूनी टीम से सांपकय  करने य  स्पीक अप 

नीश्वि के अनुस र इसकी ररपोटय करने के श्वलए प्रोत्स श्वहि श्वकय  ज ि  है।  

िैय र की गई ररपोटय की क नूनी टीम द्व र  ज ांच की ज एगी, जो सबसे पहले श यद आांिररक ऑश्व्ट 

के स थ श्वमलकर क म करें। ब द में Doncasters में क ययरि उपयुि व्यखियोां को य  उपयुि 

ब हरी लोगोां को श्वनदेश्वशि श्वकय  ज एग । 

आांिररक ऑश्व्ट के प्रमुख के स थ पर मशय करिे हुए क नूनी टीम इस ब ि पर श्ववच र करेगी श्वक 

क्य  सांबांश्विि अश्विक र के्षत्र में ब हरी ररपोश्वटिंग की आवश्यकि  है। 

स्पीक अप के माध्यम से ररपोटत करना 

कमयच री स्पीक अप सेव  के म ध्यम से भी इस नीश्वि के उल्लांघन की ररपोटय कर सकिे हैं। 

नेवैक्स कां पनी द्व र  स्पीक अप सेव  चल ई ज िी है और यह एक ब हरी, स्विांत्र ररपोश्वटिंग सेव  है, 

श्वजसे कमयच ररयोां और अन्य लोगोां द्व र  स्थ नीय श्ववश्वनयमोां क  अनुप लन करिे हुए क नून, हम री 

आच र-सांश्वहि , कॉपोरेट मूल्ोां और सांबांश्विि नीश्वियोां य  श्वनदेशोां िथ  इस नीश्वि के श्वकसी भी उल्लांघन 

की गुमन म िौर पर ररपोटय करने हेिु िैय र श्वकय  गय  है। 

सांपकय  श्वववरण क  ब्यौर  हम री आच र-सांश्वहि  में, प्रते्यक स इट के आस-प स लगे पोस्ट्रोां पर, 

कमयच री ऐप पर और SharePoint पर श्वमल सकि  है।  
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बदले की कारतवाई के तवरुद्  गोपनीर्र्ा और संरक् ण 

Doncasters श्वकसी भी ऐसे व्यखि, जो नेकनीयि से इस नीश्वि के उल्लांघन की ररपोटय करि  है य  

ज ांच में भ ग लेि  है, के श्ववरुद्ध बदले की क रयव ई श्वकए ज ने की सख़्त मन ही करिी है, भले ही वह 

ज ांच अांििः  उसकी श्वचांि ओां को श्वसद्ध न कर प ई हो। बदनीयिी, दुभ यवन  य  अन्यथ  श्वनांद पूणय 

ररपोटय (जैसे श्ववश्वशष्ट व्यखियोां को श्वनश न  बन कर श्वकए गए झिेू व्यखिगि हमले) करने की मन ही 

है और इसके पररण मस्वरूप अनुश सन त्मक क रयव ई की ज  सकिी है। 

ऑनल इन ररपोटय करें  

www.doncasters.ethicspoint.com 

फोन द्व र  ररपोटय करें  

यूके से: 

कॉल करें : 0800 890 011 

(कहे ज ने पर, ् यल करें : 833 537 0829) 

USA से: 

कॉल करें : 833-537-0829 

जमयनी से: 

कॉल करें : 0800 225 5288 

(कहे ज ने पर, ् यल करें : 833 537 0829) 

भ रि से: 

कॉल करें : 000 800 050 3406 

मैखक्सको से: 

ब हरी कॉल्स के श्वलए, 800-288-2872 के ब द 

अपन  स्थ नीय एके्सस को् ् यल करें। 

ररवसय च जय कॉश्वलांग - से्पश्वनश: 800-112-2020 

(कहे ज ने पर, ् यल करें : 833 537 0829) 

चीन से: 

400 120 8504
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