
पर्थम पर्काशन: फरवरी 2022
संस्करण: 1.4
समीक्षा ितिथ: 26 नवंबर 2025
दस्तावेज़ का पर्कार: नीित
दायरा: विैश्वक

वैतिक आधुिनक गुलामी त था 

मानव त स्करी संबंधी नीति 



ू

नीति का नाम 

वैश्विक आधुश्विक गुलामी तथा माश्व व तस्करी संबंधी श्व  ीित 

उदे्दश्य 

यह श्व  ीित आधुश्विक गुलामी और माश्व व तस्करी के  प्रित Doncasters के  शून्य-सिहषु्णता दृश्विकोण 

(िकसी भी श्वियम का उलं्लश्वि बर् ा ाश्त श्व ही ंिकया जाएगा) के  बारे में मागाशााश्व  करती है। 

लक्ष्य 

इस श्व  ीित का उदे्द श्य ऐसे उपाय श्विधााररत कररा है, िजन्हें Doncasters अश्वपे कारोबार और हमारी 

आपूिता शंखलाओ ंमें आधुश्विक गुलामी और अन्य माश्व वािधकारो के ं  श्वहश्व के  सभी रूपो ंकी पहचाश्व 

कररे, रोश्वके और समाप्त कररे के  िलए लागू करती है। 

हमारी आचार-संिहता में श्विधााररत िकए गए श्वअुसार, Doncasters िजस र् े श में भी काया करती है, वही के ं  

स्थाश्व  ीय काश्व  ू श्व  ो ं का पाश्वल करती है। 

दशशक/श्रोत  ा 

यह श्व  ीित Doncasters Groupके  अधीश्व स्थ सभीकं  पिश्वयों पर लागू होती है, िजसमें DPC 
Holdings Limitedके  संचाश्वल िश्वयंतर्णके  अंतगात काया करर ेवाली सभीकं  पिश्वया ंशािमल हैं। 

श्विम्निलखखत र्स्ाावेज़ में, Doncasters Group यूश्विट को “Doncasters” या “कं श्वपी” के  तौर पर एक-र् 

सरे के  स्थाश्व  पर संिाभात िकया गया है। 

Doncasters यह सुश्विश्वित कररे के  िलए प्रितबद्ध है िक इसके िहतधारक, िश्वजमें आपूिताकताा, सलाहकार और 

परामशार् ाता आिर् शािमल हैं, इस श्व  ीित में श्विधााररत िसद्धांतो ंकी मयाार् ा श्वबाए रखते हैं और 

अश्वपे कायो ंमें इसी तरह की श्व  ीितयां अश्वपाते हैं। 

इस नीति में शािमल है 

1. पररभाषाएं

2. प्रितबद्धताएं

3. ररपोिश्वटंग टू ल्स

4. बले की कारा वाई के  िवरुद्ध गोश्वपीयता और संरक्षण

गोपनीत ा स्थथति 

सावाजश्विक 

थथानी  अनुकू लन प्रािधकार 

यह श्व  ीित एक वैश्विक नू्यश्व तम माश्व क है। 

के वल भाषा ही बलाती है। 

दस्तावेज़ मािलक 

काश्व  ू श्व , श्वअुपाश्वल और जोखखम 

दस्तावेज़ समीक्षक 

कायाकारी 
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दस्तावेज़ अनुमोदक 

श्विर् ेशक मंडल 

भूिमका 

“हम मातने हैं िक सभी लोगो ंको, हर जगह गुलामी और दुव्यशवहार-मुक्त अपना जीवन जीने 

का अिधकार है” 

माइक खखश्व  (Mike Quinn), 

CEO 

Doncasters हमारी आचार-संिहता और हमारे मूल् ो ं के श्वअुरूप श्व  ैितक आचरण के उच्चतम 

माश्व को ंका सम्माश्व  कररे और उन्हें बढावा र् े श्व  े के िलए प्रितबद्ध है। 

आधुश्विक गुलामी एक अंतरराश्व र  ीय अपराध है और मौिलक माश्व वािधकारो ंका उलं्लश्वि है। कं श्वपी 

अश्वपी कारोबारी गितिविधयो ंऔर आपूिता शंखलाओं में आधुश्विक गुलामी और माश्व व तस्करी को दृढता 

से रोकती है। 

Doncasters यह सुश्विश्वित कररे के उदे्द श्य से प्रणािलयो ंऔर श्वियंत्रणो ंको लागू कररे हेतु प्रितबद्ध है िक कं श्वपी 

या इसकी आपूिता शंखलाओ ंके भीतर कही ंभी आधुश्विक गुलामी श्व ही ंहो रही। कं श्वपी उम्मीर् करती है 

िक उसके आपूिताकताा अश्वपे स्वयं के आपूिताकतााओं के वही समाश्व  उच्च माश्व क श्वबाए रखेंगे। 
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पररभाषाएं

कमशचारी ‘कमाचारी’ का अथा होगा तथा इसमें समािहत होगा - कं  श्वपी के  व्यावहाररक 

वेश्वत-रिजस्टर में शािमल कोई भी व्यखख, िजसमें प्रबंधक और श्रिमक, 

प्रितश्वियुखख, श्वअुबंध पर कायारत, अस्थायी, अंशकािलक, अप्रेंिटस, प्रिशकु्ष या 

सलाहकार के  तौर पर काम कर रहे लोग शािमल हैं। 

आधुिन 

क 

गुलामी 

गुलामी, र् ासत्व, ज़बरर और अश्विवाया श्रम, बंधुआ और बाल-श्रम और माश्व व 

तस्करी, श्वइ सबके हेतु इरे्स्माल िकया जाश्व  े वाला शब्द। 

मानव त स्करी जहां एक व्यखख, िकसी अन्य व्यखख का शोषण िकए जाश्व  े के  इरार् े से उसकी 

यात्रा का प्रबंध करता है या मर्ा  करता है। 

प्रतिबद्धाएं

कं श्वपी उम्मीर् करती है िक हमारे साथ या हमारी ओर से काम कररे वाले सभी व्यखख आधुश्विक गुलामी से 

बचाव हेतु श्विम्निलखखत उपायो ंका समथाश्व  करें  और उन्हें श्वबाए रखें: 

• हमारे संगश्वि और हमारी आपूिता शंखलाओं में आधुश्विक गुलामी के  प्रित हमारा दृश्विकोण शून्य-

सिहषु्णता (िकसी भी श्वियम का उलं्लश्वि बर् ा ाश्त श्व ही ंिकया जाएगा) का है।

• हमारे संगश्वि या आपूिता शंखला के  िकसी भी िहसे्स में आधुश्विक गुलामी की रोकथाम, इसका पता 
लगाश्व  े और इसकी सूश्वचा र् े श्व  े की िज़मे्मर् ारी हमारे िलए या हमारी ओर से काम कर 
रहे सभी लोगो ंकी हैं। कमाचाररयो ंको ऐसी िकसी भी गितिविध में शािमल श्व ही ंहोश्व  ा चािहए, 
मर्ा  श्व ही ंकररी चािहए या ररपोटा कररे में श्व  ाकाम श्व ही ंरश्वहा चािहए, िजससे इस

श्व  ीित का उलं्लश्वि होता हो या सुझाया जा सकता हो।

• हम अश्वपे संचाश्वल और आपूिता शंखला में आधुश्विक गुलामी का जोखखम र् ू र कररे के

िलए अश्वपे िहतधारको ंऔर आपूिताकतााओ के ं  साथ जुश्व े हेतु प्रितबद्ध हैं।

• हम अश्वपी श्वअुबंध प्रश्वियाओ ंकी समीक्षा और आकश्वल करते रहते हैं िक क्या श्वइ 
पररखस्थितयो ंमें तीसरे पक्ष के  साथ अश्वपे श्वअुबंधो ंमें आधुश्विक गुलामी और तस्करी से जु े

श्रम के  उपयोग के  िवरुद्ध खास श्वमाही को शािमल कररे की आवश्यकता है या

श्व ही। ं
• यिर् हमें पता चलता है िक हमारी ओर से काम कररे वाले व्यखखयो ंया संगश्विो ंश्व  े इस 

श्व  ीित का उलं्लश्वि िकया है, तो हम सुश्विश्वित करें  गे िक हम उपयुश्व  कारा वाई करें  ।

जागरूतका और प्रिशक्षण 

हम अश्वपे कारोबार को म़ जबूत श्व  ै ितक मूल् ो ं के  आसपास श्वबाए रखख केे  िलए प्रितबद्ध हैं और 

Doncasters से जुश्व े वाले सभी कमाचाररयो ंको कं  श्वपी की आचार-संिहता और इस श्व  ीित के  बारे में 

बताया जाता है। 

असरदार िनगरानी 

कं श्वपी मौजूर् ा और श्व ए आपूिताकतााओ कें  िलए अश्वपी आपूिता शंखला के  भीतर इस श्व  ीित की प्रभावकता 

की श्विगराश्व  ी करती रहेगी और आवश्यकताश्व  ु सार इसे अपडेट करे गी। 
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कोई भी व्यखख, िजसे लगता है िक उश्वसे इस श्व  ीित का उलं्लश्वि होते हुए र् ेखा है, या उसे ऐसे 

आचरण का पता चल जाता है िक िजससे इस श्व  ीित का उलं्लश्वि हो सकता है, तो उसे तुरं त कं श्वपी 

के िशकायत-तंत्र के माध्यम से इसकी ररपोटा कररी चािहए। 

कोई भी कमाचारी, िजसे उलं्लश्वि का पता था, लेिश्वक इसकी ररपोटा कररे के िलए उश्वसे कोई कारा वाई 

श्व ही ंकी, तो वह बखाार्स्गी आिर् श्वअुशाश्वसात्मक प्रितबंधो ंके अधीश्व  हो सकता है। 

ररपोित ंग त  ंत्र 

प्रबंधन को ररपो श करना 

यिर् िकसी कमाचारी को श्वउकी प्रत्यक्ष गितिविधयो ंया कं श्वपी की आपूिता शंखलाओं संबंधी कोई भी िचंता है, तो उसे 

यह बात अश्वपे प्रबंधक के ध्याश्व  में लाश्व  ी चािहए। 

HR को ररपो श करना 

यिर् कमाचारी इस मुदे्द के बारे में िहतो ंके मौजूर् ा या संभािवत टकराव अथवा बले की कारा वाई के डर 

से अश्वपे प्रबंधक के साथ बात कररे में असहज महसूस करता है, तो उसे इस मामले के बारे में अश्वपे 

स्थाश्व  ीय माश्व व संसाश्वध प्रितश्वििध को ररपोटा कररी चािहए। 

जनरल काउंिसल और मुख्य जोस्त म अिधकारी को ररपो श करना 

यिर् कोई कमाचारी िहतो ंके मौजूर् ा या संभािवत टकराव या बले की कारा वाई के डर से अश्वपे 

लाश्वइ प्रबंधक के साथ इस मुदे्द की बात कररे में असहज महसूस करता है, तो वह इस बारे में 

अश्वपे श्वजरल काउं िसल और मुख्य जोखखम अिधकारी को बता सकता है। 

अ य शवहतधारक भी मु और शवचंताओं के संबंध में सीधे श्वजरल काउशवसल और मुख य 

जोखखम अशवधकारी को ररपोटा कर सकते हैं, शवश्वजसे helen.barrett-

hague@doncasters.com वारा संपका शवकया जा सकता है। 

स्पीक अप के माध्यम से ररपो श करना 

कमाचारी स्पीक अप सेवा के माध्यम से भी इस श्व  ीित के उलं्लश्वि की ररपोटा कर सकते हैं। 

श्व  ेवैक्स कं श्वपी द्वारा स्पीक अप सेवा चलाई जाती है और यह एक बाहरी, स्वतंत्र ररपोिश्वटंग सेवा है, िजसे 

कमाचाररयो ंऔर अन्य लोगो ंद्वारा स्थाश्व  ीय िवश्वियमो ंका श्वअुपाश्वल करते हुए काश्व  ूश्व , हमारी आचार-

संिहता, कॉपोरे ट मूल् ो ं और संबंिधत श्व  ीितयो ंया श्विर् ेशो ंतथा इस श्व  ीित के िकसी भी उलं्लश्वि की 

गुश्वमाम तौर पर ररपोटा कररे हेतु तैयार िकया गया है। 

संपका िववरण का ब्यौरा हमारी आचार-संिहता में, प्रते्यक साइट के आस-पास लगे पोस्टरो ंपर, कमाचारी ऐप 

पर और SharePoint पर िमल सकता है। 

DONCASTERS PUBLIC 5

mailto:hbarrett-hague@doncasters.com


श्विलाश्वइररपोटा करें  

www.doncasters.ethicspoint.com 

फोश्व  द्वारा ररपोटा करें यूके से:

कॉल करें: 0800 890 011

(कहे जाने पर, डायल करें: 833 537 0829)

USA से:

कॉल करें: 833-537-0829

जर्मनी से:

कॉल करें: 0800 225 5288

(कहे जाने पर, डायल करें: 833 537 0829)

भारत से:

कॉल करें: 000 800 050 3406

रै्क्ससको से:

बाहरी कॉल्स के ललए, 800-288-2872 के बाद 

अपना स्थानीय एससेस कोड डायल करें।

ररवसम चाजम कॉललिंग - स्पेननश: 800-112-2020 
(कहे जाने पर, डायल करें : 833 537 0829)

चीन से:

400 120 8504

बदले की कारश वाई के िवरुध गोपनीत ा और संरक्षण 

Doncasters िकसी भी ऐसे व्यखख, जो श्व  ेश्वकीयत से इस श्व  ीित के उलं्लश्वि की ररपोटा करता है या 

जांच में भाग लेता है, के िवरुद्ध बले की कारा वाई िकए जाश्व  े की सख़्त श्वमाही करती है, भले ही वह 

जांच अंततः  उसकी िचंताओ ंको िसद्ध श्व  कर पाई हो। बर्श्व  ीयती, र् ुभााश्ववा या अन्यथा श्विंर् ापूणा 

ररपोटा 

(जैसे िविश्वश व्यखखयो ंको श्विशाश्व  ा श्वबाकर िकए गए झिेू व्यखखगत हमले) कररे की श्वमाही है और इसके

पररणामस्वरूप श्वअुशाश्वसात्मक कारा वाई की जा सकती है। 
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