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वैतिक 

कन्फ़तिक्ट खतनज नीतर् 



नीतर् का नाम 

वैश्विक कन्फ़श्विक्ट खश्विज िीश्वि 

उदे्दश्य 

Doncasters अपिी सहायक कंपश्विय  ंके साथ श्वििकर, कॉपोरेट श्व़िमे्मदारी हेिु 

और अपिे स्वयं के संचािि िें और अपिी वैश्विकआपूश्विि-शंखिा िें िािवाश्विकार  ंका सम्माि हेिु प्रश्विबद्ध है। 

िक्ष्य 

इस िीश्वि के िक्ष्य: 

1. सुश्विश्विि करिा श्वक Doncasters द्वारा कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंका खरीदा गया सारा कच्चा िाि, उत्पाद, श्वहसे्स

और अवयव संघर्ि-िुक्त ह गें।

2. कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंसंबंिी अपिे उत्पाद के आपूश्वििकिािओ ंके श्विए Doncasters की प्रश्विबद्धिा और इसकी अपेक्षाएं

प्रदश्वशििकरिा।

दशतक/श्रोर्ा 

यह िीशवि Doncasters Group के भीिर सभी कं पशविय ं पर िागू ह िी है, शवजसिें 

DPC Holdings Limited के पररचािि शवियं रण के अंिगिि काि करिे वािी सभी कं पशवियां शाशविि हैं।

श्विम्नश्विखखि दस्तावे़ि िें, Doncasters Group यूश्विट क  “Doncasters” या “कंपिी” 

के िौर पर एक-दूसरे के स्थाि पर संदश्वभिि श्वकया गया है। 

Doncasters यह सुश्विश्विि करिे हेिु प्रश्विबद्ध है श्वक इसके श्वहििारक, श्वजििें आपूश्वििकिाि, सिाहकार और परािशिदािा आश्वद 

शाश्विि हैं, इस िीश्वि िें श्वििािररि श्वसद्धांि  ंकी ियािदा बिाए रखिे हैं 

और अपिे कायों िें इसी िरह की िीश्वियां अपिािे हैं। 

इस नीतर् में शातमि है 

1. पररभार्ाएं

2. ग्राहक  ंऔर आपूश्वििकिािओ ंके साथ Doncasters की गश्विश्ववश्वियां

3. ‘संघर्ि-िुक्त’ कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके श्विए Doncasters के आपूश्वििकिाि हेिु शिें

4. आपूश्वििकिाि द्वारा अिुपािि ि करिे वािे के पररणाि

5. ररप श्वटिंग िंत्र

गोपनीयर्ा स्थथतर् 

साविजश्विक 

थथानीय अनुकूिन प्रातिकार 

िही ं

दस्तावेज़ मातिक 

कािूि, अिुपािि और ज खखि 

दस्तावेज़ समीक्षक 

कायिकारी 

दस्तावेज़ अनुमोदक 

श्विदेशक िंडि 
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भूतमका 

“Doncasters अपने ग्राहको ंके प्रतर् इस मुदे्द के महत्व को बहुर् अच्छी र्रह समझर्ी है और अपनी वैतिक आपूतर्त-

शंखिा में खतनजो ंकी तजमे्मदारीपूवतक खरीद हेरु् प्रतर्बद्ध है और कन्फ़तिक्ट खतनजो ंकी आपूतर्त से संबंतिर् अमेररका 

के कानूनी िक्ष्यो ंऔर उदे्दश्यो ंका समथतन करर्ी है। हम अपने सभी आपूतर्तकर्ातओ ंको इन प्रयासो ंका इसी र्रह 

समथतन करने के तिए प्रोत्सातहर् कररे् हैं” 

िाइक खिि (Mike Quinn), CEO 

सशस्त्र सिूह  ंके श्वियंत्रण िें कई खदािें ह िे के कारण, दुश्विया भर िें खिि से ह िे वािे िाभ  ंका उपय ग 

सशस्त्र संघर्ि करिे वािे ि ग  ंक  ििराश्वश देिे के श्विए श्वकया जा सकिा है। कन्फ श़्विक्ट खश्विज  ंकी सबसे चश्वचिि 

घटिाएं कांग  ि किांश्वत्रक गणराज्य (DRC) और आसपास के देश ,ं अंग िा, बुरंडी, िध्य अफ्रीकी गणराज्य, कांग  

गणराज्य, रवांडा, दश्वक्षण सूडाि, िं़िाश्विया, युगांडा और ़िाखिया (श्वजसे एक साथ DRC के्षत्र कहिे हैं) िें ह िी हैं। 

2012 िें,अिेररकी प्रश्विभूश्वि और श्ववश्वििय आय ग (SEC) िे डॉड-फ़्रैं क वॉि स्ट्र ीट सुिार और उपभ क्ता संरक्षण 

अश्विश्वियि 2010 की अपेक्षािुसार “कन्फ़श्विक्ट खश्विज ”ं संबंिी श्वियि जारी श्वकया था, ज  DRC के्षत्र से श्विकििे वािे 

कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके उपय ग के श्विए आपूश्विि-शंखिा िें अश्विक पारदश्वशििा िािा है। SEC के कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंसंबंिी 

श्वियि के अंिगिि ़िरूरी है श्वक SEC के ज  पंजीकरणकिाि ऐसे कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंयुक्त उत्पाद  ंका श्वििािण करिे हैं,ज  

उि उत्पाद  ंकी कायिक्षििा या उत्पादि के श्विए ़िरूरी है, उन्हें कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके िूि-स्थाि और खस्थश्वि 

का खुिासा करिा ह गा। 

SEC कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके श्वियि  ंसंबंिी  शिें: 

a) अिेररकी और गैर-अिेररकी, द ि  ंआपूश्वििकिािओं पर िागू ह िी हैं;

b) ज  कंपश्वियााँ SEC पंजीकृि कंपिी की श्ववश्वििािण आपूश्विि-शंखिा के सदस्य बििे के श्विए दृढ़ हैं, िेश्वकि

SEC पंजीकृि कंपिी िही ंहैं, उन्हें ररप श्वटिंग करिी पड़िी है;

c) अिेररका िें साविजश्विक िौर पर कार बार करिे वािी कंपश्विय  ंक  अपिे उत्पाद  ंिें DRC के्षत्र से श्विकािे जािे

वािे

कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंकी िौजूदगी के बारे िें वाश्वर्िकआिार पर ररप टि करिी पड़िी है।

यह िान्य है श्वक संघर्ि-िुक्त दावा यह गारंटी िही ंदेिा श्वक श्रश्विक  ंके िािवाश्विकार  ंका ध्याि रखा जािा है और इसश्विए 

यह िीश्वि सािाश्वजक िौर पर श्व़िमे्मदार आपूश्विि-शंखिाओ ंके श्विए व्यापक दृश्विक ण का श्वहस्सा है। 
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पररभाषाएं

संघषत-मुक्त 

DRC 

संघर्ि-िुक्त का अथि है श्वक कन्फ़श्विक्ट खश्विज, DRC के्षत्र िें खिि या खश्विज-व्यापार के

िाध्यि से सशस्त्र सिूह  ंक  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िौर पर ििराश्वश उपिब्ध िही ंकरािे। 

कन्फ़ति

क्ट 

खतनज 

कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंिें अन्य खश्विज  ंऔर/या उिके वु्यत्पन्  ंके अश्विररक्त टैंटिि, श्वटि, टंगस्ट्ि 

और स िा ह िा है, चाहे उिका िूि देश क ई भी ह  

कमतर्ारी ‘कििचारी’ का अथि ह गा िथा इसिें सिाश्वहि ह गा, कंपिी के व्यावहाररक वेिि-रश्वजस्ट्र िें शाश्विि 

क ई भी व्यखक्त, श्वजसिें 

प्रबंिक और श्रश्विक, प्रश्विश्वियुखक्त, अिुबंि पर कायिरि, अस्थायी, अंशकाश्विक, अप्रेंश्वटस, 

प्रश्वशकु्ष या सिाहकार के रूप िें काि कर रहे ि ग शाश्विि हैं। 

ग्राहको ंऔर आपूतर्तकर्ातओ ंके साथ Doncasters की गतर्तवतियां 

Doncasters एक SEC पंजीकृि कंपिी िही ंहै। हािांश्वक, Doncasters कई ऐसी SEC पंजीकृि कंपश्विय  ंकी 

आपूश्वििकिाि है, श्वजिकी उत्पाद शे्रणी िें कन्फ़श्विक्ट खश्विजयुक्त सािग्री से श्विश्वििि उत्पाद शाश्विि हैं। इसश्विए 

Doncasters क  उत्पादि आपूश्विि-शंखिा केश्वहसे्स के िौर पर कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके िूि संबंिी घ र्णा करिे की 

आवश्यकिा पड़िी है। 

Doncasters के कुछ ग्राहक  ंिे एक ऐसी िीश्वि अपिाई है, श्वजसके श्विए Doncasters क  यह घ श्वर्ि करिा पड़िा है श्वक 

उन्हें आपूश्विि श्वकए गए सभी उत्पाद संघर्ि-िुक्त हैं। 

Doncasters िागू कािूि  ंका अिुपािि करिी है और बश्वढ़या उद्य ग प्रथा क  बढ़ावा देिे हेिु प्रश्विबद्ध है। Doncasters: 

• इस िीश्वि के प्रश्वि हिारे आपूश्वििकिाि की प्रश्विबद्धिा का खाका रखिे और श्विगरािी करिे हेिु िािकीकृि

EICC-GeSI कन्फ़श्विक्ट खश्विज संबंिी ररप श्वटिंग टैम्पिेट का उपय ग करेगी।

• अपिे आपूश्वििकिािओं के साथ ठेके संबंिी व्यवस्था िें इस िीश्वि क  सिाश्वहि करेगी और आपूश्विि-शंखिा

िें पारदश्वशििा बढ़ािे के श्विए आपूश्वििकिािओं के साथ काि करेगी।

• अपिे आपूश्वििकिािओं क  इस िीश्वि के बारे िें बिाएगी और िांग करेगी श्वक वे अपिी आपूश्विि-शंखिा के

श्विए ऐसी ही िीश्वियां िागू करें।

• संघर्ि-िुक्त सै्मल्टर कायिक्रि जैसी औद्य श्वगक पहि पर भर सा करेगी, िाश्वक यह श्वसद्ध श्वकया जा सके श्वक

हिारे उत्पाद  ंिें उपय ग की जािे वािी िािुएं संघर्ि िें य गदाि िही ंदे रही ंऔर श्वटकाऊ िरीके से प्राप्त की

जािी हैं।

आपूश्वििकिािओ ंसे अिुर ि श्वकया जाएगा श्वक वे केवि िान्य सै्मल्टर  ंके िाध्यि से ही सािग्री खरीदें।

“संघषत-मुक्त” कन्फ़तिक्ट खतनजो ंहेरु् DONCASTERS की आपूतर्तकर्ात संबंिी 

आवश्यकर्ाएं 

Doncasters की अपिे आपूश्वििकिािओं से श्विम्नश्विखखि अपेक्षाएं हैं: 

• Doncasters क  आपूश्वििकिािओ ंद्वारा बेचे जािे वािे श्वकसी भी उत्पाद िें श्वकसी भी प्रकार के ऐसे कन्फ़श्विक्ट

खश्विज शाश्विि िही ंकरिे चाश्वहए, ज  DRC के्षत्र संघर्ि-िुक्त िही ंहैं।

• आपूश्वििकिािओं क  कन्फ़श्विक्ट खश्विज संबंिी ऐसी िीश्वियााँ, यथ श्वचि पररश्रि ढांचे और प्रबंिि

प्रणाश्वियां िैयार करिी चाश्वहए, श्वजन्हें DRC के्षत्र संघर्ि अिुक्त कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंक  Doncasters

क  बेचे जािे वािे उत्पाद  ंिें शाश्विि करिे से र कथाि के श्विए िैयार श्वकया गया ह ।

• आपूश्वििकिािओ ंसे कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंक  केवि उि स्र ि  ंसे प्राप्त करिे की अपेक्षा की जािी है, ज  DRC

केसंघर्ि-िुक्त के्षत्र से हैं।
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ऐसा करिे सिय आपूश्वििकिािओ ंसे अपेक्षा की जाएगी, श्वक वे: 

• इस िीश्वि के अिुरूपअपिे स्ट्ा़ और आपूश्वििकिािओं के श्विए िीश्वियां िागू करें  और उन्हें बिाएं और

अपिे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष आपूश्वििकिाि क  भी ऐसा ही करिे के श्विए कहें;

• उिके प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष आपूश्वििकिािओं के साथ काि करिे हुए कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंका पिा िगािे

के श्विए प्रश्वक्रयाएं िागू करें ;

• DRC के्षत्र संघर्ि-िुक्त के िौर पर िान्य सै्मल्टर और रऱाइिर से कन्फ़श्विक्ट खश्विज प्राप्त करिे के श्विए

उश्वचि प्रयास करें , और अपिे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष आपूश्वििकिाि क  भीऐसा ही करिे के श्विए कहें;

• Doncasters क  श्वकसी भी ऐसे संकल्प की जािकारी दें  श्वजसका आपूश्वििकिाि िे या ि  श्विष्कर्ि श्विकािा है

या उसके पास श्वजसे िाििे का उश्वचि आिार है श्वक वे उत्पाद, ज  विििाि िें Doncasters क  बेच रहा है

या बेचिा है, वह संघर्ि-िुक्त DRC के्षत्र से िही ंहैं;

• कन्फ़श्विक्ट खश्विज  ंके स्र ि का सिथिि करिे वािे सिीक्षाय ग्य व्यावसाश्वयक ररकॉडि बिाए रखें और

Doncasters के कहिे पर सिय-सिय पर Doncasters क  बेचे गए उत्पाद  ंिें प्रयुक्त

कन्फ़श्विक्टखश्विज  ंकी उत्पश्वि के बारे िें Doncasters क  जािकारी दें।

कन्फ़श्विक्ट खश्विज ं की आपूश्विि-शंखिाओं िें पिा िगािे की क्षििा और श्व़िमे्मदारी से व्यवहारबढ़ािे हेिु उद्य ग के 
प्रयास ं का सिथिि करिे के श्विए आपूश्वििकिािओं क  प्र त्साश्वहि श्वकया जािा है। 

आपूतर्तकर्ात द्वारा अनुपािन न करने वािे के पररणाम 

Doncasters श्विरंिर आिार पर हिारे आपूश्वििकिािओं के साथ अपिे संबंि ं का िूल्ांकि करिी है और Doncastersक 

इस बाि का िूल्ांकि करिे का अश्विकार है श्वक आपूश्वििकिाि इस िीश्वि का यथ श्वचि अिुपािि करिे िें श्वकस हद 

िक श्ववफि रहा है। 

Doncasters क  बेचे गए श्वकसी भी उत्पाद िें प्रयुक्त कन्फ़श्विक्ट खश्विज ं की उत्पश्वि के बारे िें Doncasters क 

अपिे आपूश्वििकिािओं से अश्विररक्त दस्तावे़ि ं के श्विए अिुर ि करिे का अश्विकार है। 

यश्वद Doncasters श्वििािररि करिी है श्वक इस िीश्वि का पािि करिे िें आपूश्वििकिाि के प्रयास पयािप्त िहीं रहे हैं और 

आपूश्वििकिाि इसे ठीक करिे वािी उपयुक्त कारिवाईयां िैयार करिे और िागू श्वकए जािे िें सहय ग करिे िें श्ववफि 

रहा है, ि  Doncasters क  उश्वचि कारिवाई करिे का अश्विकार है, श्वजसिें 

कार बारी संबंि सिाप्त करिा भी शाश्विि है। 
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पर्बंिन को ररपोटत करना 
ररपोतिटंग र्ंतर् 

िहारे िकिचारी, आपूशवििकिाि और अ य पक इस िीशवि संबंिी शवचंिाओं और कशवथि उ घि के बारे िें 

अपिे िाइि परबंिक (यशवद िकिचारी है); Doncasters के अपिे कार बारी भागीदार/संपकि ; कािूिी िसूह या 

कायिकारी या ब डि के शवकसी सदस्  य क  ररप टि कर सकिे 

हैं। 

सपीक अप के माध्य म से ररपोटत करना 

ं

िकिचारी िथा अ य शवहििारक स् पीक अप सेवा के िा िय से भी इस िीशवि के उ घि की ररप टि कर सकिे हैं। 

िेवैकस कं पिी दवारा स् पीक अप सेवा चिाई जािी है और यह एक बाहरी, स् विं र ररप शविटंग सेवा है, शवजसे 

िकिचाररय  ंऔर अ य ि ग दवारा स् थािीय शववशवििय ं का अिुपािि करिे हुए कािूि, िहारी आचार-संशवहिा, 

कॉपोरटे िूल् ं और संबंशविि िीशविय ं या शविदेश ं िथा इस िीशवि के शवकसी भी उ घि की गुििाि 

िौर पर ररप टि करिे हेिु िैयार शवकया गया है। 

संपकि शवववरण का बयौरा िहारी आचार-संशवहिा िें, पर येक साइट के आसपास िगे प स्ट् र ं

पर, िकिचारी ऐप पर और SharePoint पर शिवि सकिा है। 

ऑििाइिररप टि करें 

www.doncasters.ethicspoint.com 

फ ि दवारा ररप टि करें 
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यूके से: 
कॉल करें: 0800 890 011 
(कहे जाने पर, डायल करें: 833 537 0829) 
USA से: 
कॉल करें: 833-537-0829 
जमगनी से: 
कॉल करें: 0800 225 5288 
(कहे जाने पर, डायल करें: 833 537 0829) 
भािर से: 
कॉल करें: 000 800 050 3406 
मैखक्सको से: 
बाहरी कॉल्स के श्वलए, 800-288-2872 के 
बाद अपना स्थानीय एक्सेस कोड डायल 
करें। ररवसग चाजग कॉश्वलंि - स्पेश्वनर्: 
800-112-2020 (कहे जाने पर, डायल करें:
833 537 0829)
चीन से:
400 120 8504
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