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नीित का नाम 

वैि�क भ्र�ाचार-रोधी नीित 

उदे्द� 

यह नीित दुिनया भर में प्रासंिगक भ्र�ाचार-रोधी कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन सुिनि�त करने 
हेतु मौजूदा प्रिक्रयाओ ंसबंधी सामा� मागर्दशर्न और जानकारी प्रदान करती है। 

ल� 

इस नीित के ल�:  

1. भ्र�ाचार का मुकाबला करने हेतु कंपनी की वतर्मान आंत�रक पद्धितयो ंसंबंधी जागरूकता  
बढ़ाना। 

2. एक �� और तकर् यु� ढांचा प्रदान करना, जो कंपनी के कमर्चा�रयो ंको इस नीित या 
िकसी भी प्रासंिगक िविनयमन के िकसी भी उ�ंघन या संभािवत उ�ंघन की �रपोटर् करने 
की अनुमित देता है।  

3. प्र�ेक देश, जहां हम काम करते हैं, के �ानीय कानूनो ंका पालन करना। 
दशर्क/श्रोता 

यह नीित Doncasters Group के अधीन� सभी कंपिनयो ंपर लागू होती है, िजसमें DPC 
Holdings Limited के संचालन िनयंत्रण के अंतगर्त कायर् करने वाली सभी कंपिनयां शािमल हैं।  

िन�िल�खत द�ावेज़ में, Doncasters Group यूिनट को “Doncasters” या “कंपनी” के तौर पर 
एक-दूसरे के �ान पर संदिभर्त िकया गया है। 

Doncasters यह सुिनि�त करने के िलए प्रितबद्ध है िक इसके िहतधारक, िजनमें आपूितर्कतार्, 
सलाहकार और परामशर्दाता आिद शािमल हैं, इस नीित में िनधार्�रत िसद्धांतो ंकी मयार्दा बनाए 
रखते हैं और अपने काय� में इसी तरह की नीितयां अपनाते हैं।  

इस नीित में शािमल है… 

1. प�रभाषाएं 
2. यथोिचत प�रश्रम और जो�खम 
3. Doncasters �र�तखोरी का मुकाबला कैसे करती है? 
4. अनुपालन की िज़�ेदारी 
5. �रपोिट�ग तंत्र 

गोपनीयता ��ित 

सावर्जिनक 
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�ानीय अनुकूलन प्रािधकार  

हां, यिद अिधक प्रितबंधक है 

द�ावेज़ मािलक 

कानून, अनुपालन और जो�खम 

द�ावेज़ समीक्षक 

कायर्कारी 

द�ावेज़ अनुमोदक 

िनदेशक मंडल 

भूिमका 

“कारोबारी संचालन के उ� मानक बनाए रखने का मतलब है, अपनी कारर्वाईयो  ंऔर हम 
�ा करते हैं, के प्रभाव को समझना और उसके प्रित जवाबदेह होना” 

माइक ि�न (Mike Quinn), CEO 

Doncasters हमारी आचार-संिहता और हमारे मू�ो ंके अनुरूप नैितक आचरण के उ�तम 
मानको ंका स�ान करने और उ�ें बढ़ावा देने के िलए प्रितबद्ध है। 

कंपनी एक मज़बूत भ्र�ाचार-रोधी सं�ृित कायम करने हेतु प्रितबद्ध है तथा �र�त-रोधी और 
भ्र�ाचार-रोधी सभी कानूनो ंका अनुपालन करने हेतु पूरी तरह वचनबद्ध है तथा यह भी सुिनि�त 
करती है िक हमारे या हमारी ओर से काम करने वाले िकसी भी ��� द्वारा कोई �र�त या अ� 
भ्र� भुगतान, ऐसा ही प्रलोभन ना िदया जाए, ना पेशकश की जाए, ना चुना जाए या ना ही प्रा� 
िकया जाए।  
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प�रभाषाएं 

�र�तखोरी �र�तखोरी को ऐसे भुगतान अथवा धन या िकसी मू�वान व�ु के रूप में कुछ 
भी भुगतान करने के प्र�ाव, प्रािधकार या वादे के तौर पर प�रभािषत िकया 
गया है, िजसमें सावर्जिनक या िनजी के्षत्र के िकसी अ� पक्ष को िविधक चाहे 
पेशेवर प्रकृित के अनुिचत आचरण में शािमल कराके या उसके िलए पे्र�रत 
करके �यं के िलए, िकसी अ� ��� के िलए या कंपनी के िलए कोई 
अनुिचत लाभ प्रा� िकया जाता है।   

 सावर्जिनक के्षत्र की �र�तखोरी, िजसे प्रायः  “िवदेशी सावर्जिनक अिधका�रयो ंकी 
�र�त" या "सावर्जिनक �र�त” कहा जाता है, में शािमल हैं: 

 िकसी सरकारी अिधकारी या िकसी अ� ��� को यह जानते हुए 
भी भुगतान, 

 धन या कोई मू�वान व�ु देने का प्र�ाव, प्रािधकार या वादा 
करना िक वह भुगतान या वादा 

 एक अनैितक इरादे 
 (a) उस ��� के िकसी भी कायर् को प्रभािवत करने के उदे्द� से 

(b) उस ��� को अपने िविधस�त कतर्� के उ�ंघन में कोई 
भी कारर्वाई करने के िलए या ना करने के िलए पे्र�रत करना, (c) 
अनुिचत लाभ प्रा� करना, या (d) पे्र�रत करना िक वह ��� 
िनणर्य के आिधका�रक िनयम को बदलने हेतु अपने प्रभाव का 
उपयोग करे; 

 कारोबार हािसल करने या उसे बनाए रखने में सहायता या िकसी 
भी ��� के िलए या उसके साथ कारोबार के संचालन में फ़ायदा। 

 

कमर्चारी ‘कमर्चारी’ का अथर् होगा तथा इसमें समािहत होगा - कंपनी के �ावहा�रक 
वेतन-रिज�र में शािमल कोई भी ���, िजसमें प्रबंधक और श्रिमक, जो 
प्रितिनयु�� पर हैं, अनुबंध पर कायर्रत,अ�ायी, अंशकािलक, अप्रेंिटस, 
प्रिशकु्ष या सलाहकार के तौर पर काम कर रहे लोग शािमल हैं। 

यथोिचत प�रश्रम और जो�खम 
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अिधका�रयो ंऔर तृतीय पक्षो ंसे संबंिधत अ� कारोबारी मामलो ंमें सभी लेन-देन, सौदेबाज़ी करते 
समय िन�िल�खत मुद्दो ंपर सावधानी से िवचार करना चािहए: 

1. के्षत्रीय जो�खम, िवशेष तौर पर िकसी िवशेष देश में �र�तखोरी और भ्र�ाचार का प्रचलन 
2. क्रॉस बोडर्र (आवासी) भुगतान, िवशेष तौर पर, िजनमें उपरो� िबंदु 1 के अंतगर्त आने 

वाले के्षत्र शािमल हैं 
3. नकद भुगतान के िलए अनुरोध, िबचौिलयो ंया भुगतान करने के अ� असामा� तरीको ं

के मा�म से भुगतान 
4. ऐसी गितिविध, िजसके िलए कंपनी और/या अ� लोगो ंको परिमट या आिधका�रक 

प्रािधकार प्रा� करने के अ� तरीको ंका उपयोग करना पड़ता है 
5. व�ुओ ंके आयात या िनयार्त से जुड़ेलेन देन।  

 

�र�तखोरी {के प�रणाम 

कंपनी और/या कंपनी के भीतर कमर्चा�रयो ंको �र�तखोरी का दोषी पाया जा सकता है और उ�ें 
जुमार्ने और/या जेल की सज़ा का सामना करना पड़ सकता है। इसके साथ ही, महंगी कानूनी लागत 
और बदनामी होने की भी संभावना होती है। 

हम �र�तखोरी के िकसी भी आरोप को बहुत गंभीरता से लेंगे और इस नीित का पालन करने में 
िवफल रहने वाले कमर्चा�रयो ंके िख़लाफ़ अनुशासना�क कारर्वाई की जाएगी।  

DONCASTERS �र�तखोरी का मुकाबला कैसे करती है? 

उ�-�रीय प्रितबद्धता 

Doncasters का प्रबंधन लागू भ्र�ाचार-रोधी सभी कानूनो ंका पूरी तरह से पालन करने हेतु प्रितबद्ध 
है और िकसी भी कारण से, िकसी भी समय �र�त, भुगतान या सुिवधा-भुगतान नही ंकरता।  

यह वचनबद्धता सरकारी अिधका�रयो ंऔर ग़ैर-सरकारी अिधका�रयो ंपर लागू होती है।  

हम, सभी कमर्चा�रयो,ं तृतीय पक्षो ंया Doncasters का प्रितिनिध� करने वाले िकसी भी ��� या 
फ़मर् से उ�ीद करते हैं िक वे हमेशा इस नीित का पालन करें। Doncasters को सामान और/या 
सेवाएं प्रदान करते हुए, इसके साथ ही Doncasters की ओर से प्रितिनिध� या कायर् करते समय 
िकसी भी कमर्चारी या तीसरे पक्ष द्वारा की गई �र�तखोरी और/या भ्र�ाचार की कोई भी कारर्वाई 
बदार्� नही ंकी जाएगी। 

Doncasters की यह भी िज़�ेदारी है िक वह �र�तखोरी रोकने के िलए उसकी ओर से कायर् करने 
वालो ंका चयन करते समय और िनगरानी करने में उिचत सावधानी पर �ान दे। तीसरे पक्ष की 
सेवाएं �ायोिचत होनी चािहएं और उनका द�ावेज़ तैयार िकया जाना चािहए तथा अनुबंध देने और 
िकसी भी िव�ीय प्रितबद्धता से पहले तीसरे पक्ष की छानबीन की जानी चािहए। Doncasters के 
सभी कमर्चा�रयो ंको यह भी सुिनि�त करना चािहए िक तृतीय पक्ष के साथ मौजूदा समझौते संबंधी 
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बातचीत या उसका नवीनीकरण करते हुए, समझौते में कानूनी टीम द्वारा अनुमोिदत �र�तखोरी 
और भ्र�ाचार िवरोधी प्रावधान शािमल हो।ं  

 

संदभर्-पु��का तथा �रकॉडर्/आंत�रक िनयंत्रण 

Doncasters यह सुिनि�त करने के िलए अिनवायर् आंत�रक िनयंत्रण-प्रणाली बनाए रखती है िक 
उसके िव�ीय �रकॉडर्, उसके लेनदेन और संपि�यो ंके संघटन को सटीक और िन�क्ष रूप से दशार्ते 
हैं; िक इसके संसाधनो ंऔर प�रसंपि�यो ंका उपयोग केवल िनदेशक-मंडल और व�र� प्रबंधन के 
िनद�शो ंऔर प्रािधकरणो ंके अनुसार िकया जाता है; और इन िनयंत्रणो ंको रोकने/नज़रअंदाज़ करने 
या रद्द करने के िलए श��यो ंके सीमांकन को िनयोिजत िकया जाता है। 
 
सभी िव�ीय लेनदेन उिचत ढंग से और िन�क्ष रूप से दजर् िकए जाने चािहए।  कोई भी भुगतान 
अनुबंध, िबल और रसीद के साथ �ायोिचत ज़रूर ठहराए जाने चािहए।  िबलो ंऔर रसीदो ंमें िव�ीय 
लेनदेन की वा�िवक िक� दशार्ई जानी चािहए।  िनदेशक-मंडल, लेखा-परीक्षक, आंत�रक लेखा-
परीक्षक और ऐसा करने का हकदार कोई भी अ� पक्ष सभी संदभर्-पु��काओ ंऔर �रकॉडर् का 
िनरीक्षण कर सकें गे।  जहां भी कोई उिचत अनुबंध, ख़रीद संबंधी आदेश, िबल या रसीद न हो, वहां 
कोई भी भुगतान नही ंिकया जाना चािहए। 
अनुपालन की िज़�ेदारी 

यह नीित सभी कमर्चा�रयो ंऔर अ� िहतधारको ंपर लागू होती है, और यह सुिनि�त करना सभी 
की िज़�ेदारी है िक इस नीित के अनुसार �र�तखोरी को रोका जाए, उसका पता लगाया जाए और 
इसकी �रपोटर् की जाए। 

�रपोिट�ग तंत्र  

प्रबंधन को �रपोटर् करना 

यिद िकसी कमर्चारी को लगता है िक वह इस नीित का उ�ंघन कर रहा है या उससे उ�ंघन 
कराया जा रहा है, तो उसे इस संबंध में अपने लाइन प्रबंधक को बताना चािहए। 

HR को �रपोटर् करना  

यिद कोई कमर्चारी मौजूदा या संभािवत िहतो ंके टकराव की वजह से या प्रितशोध के डर के कारण 
अपने लाइन मैनेजर संबंधी मुद्दा उठाने में असहज महसूस करता है, तो वह इस मामले की �रपोटर् 
अपने मानव संसाधन (HR) प्रितिनिध को कर सकता है।  

जनरल काउंिसल और मु� जो�खम अिधकारी को �रपोटर् करना 

यिद कोई कमर्चारी िहतो ंके मौजूदा या संभािवत टकराव या बदले की कारर्वाई के डर से अपने 
लाइन प्रबंधक के साथ इस मुदे्द की बात करने में असहज महसूस करता है, तो वह इस बारे में अपने 
जनरल काउंिसल और मु� जो�खम अिधकारी को बता सकता है।  
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अ� िहतधारक भी मुद्दो ंऔर िचंताओ ंसंबंधी सीधे जनरल काउंिसल और मु� जो�खम अिधकारी 
को �रपोटर् कर सकते हैं, िजनसेhelen.barrett-hague@doncasters.com द्वारा संपकर्  िकया जा 
सकता है। 

�ीक अप के मा�म से �रपोटर् करना 

कमर्चारी तथा अ� िहतधारक �ीक अप सेवा के मा�म से भी इस नीित के उ�ंघन की �रपोटर् 
कर सकते हैं। 

नेवै� कंपनी द्वारा �ीक अप सेवा चलाई जाती है और यह एक बाहरी, �तंत्र �रपोिट�ग सेवा है, 
िजसे कमर्चा�रयो ंऔर अ� लोगो ंद्वारा गुमनाम तौर पर कानून, हमारी आचार-संिहता, कॉप�रेट 
मू�ो ंऔर संबंिधत नीितयो ंया िनद�शो ंके िकसी भी उ�ंघन की �रपोटर् करने, िजसमें �ानीय 
िविनयमो ंका अनुपालन करना भी शािमल है, हेतु तैयार िकया गया है। 

संपकर्  िववरण का �ौरा हमारी आचार-संिहता में, प्र�ेक साइट के आस-पास लगे पो�रो ंपर, 
कमर्चारी ऐप पर और SharePoint पर िमल सकता है।  
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ऑनलाइन �रपोटर् करें  

www.doncasters.ethicspoint.com 

फोन द्वारा �रपोटर् करें  

यूके से: 

कॉल करें: 0800 890 011 

(कहे जान ेपर, डायल करें: 833 537 0829) 

USA से: 

कॉल करें: 833-537-0829 

जमर्नी से: 

कॉल करें: 0800 225 5288 

(कहे जान ेपर, डायल करें: 833 537 0829) 

भारत से: 

कॉल करें: 000 800 050 3406 

मै��को से: 

बाहरी कॉ� के िलए, 800-288-2872 के बाद 

अपना �ानीय ए�ेस कोड डायल करें। 

�रवसर् चाजर् कॉिलंग - �ेिनश: 800-112-2020 

(कहे जान ेपर, डायल करें: 833 537 0829) 

चीन से: 

400 120 8504
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